
Opgavetitel (SF 02) Godkend serviceaftaler 

Tema IT-sikkerhed og aftaler 

Prioritet Obligatorisk på kritisk vej 

Slutdato  9/2 

Mål 

Målet er, at I godkender de 4 anmodede serviceaftaler for KP, så systemet kan 
anvende services på Serviceplatformen.  

Dette er en forudsætning for, at kommunen kan fortsætte med at anvende KPs 
funktioner. 

Beskrivelse  

For at KP kan anvende en service på Serviceplatformen, skal leverandøren af KP, 
Netcompany, og I indgå en serviceaftale, som giver systemet lov til at tilgå og 
arbejde med jeres data. I denne KLIK-opgave skal I godkende nye versioner af 
serviceaftaler, som I allerede tidligere har indgået med Netcompany, idet der er 
kommet nye versioner af de services, som systemet anvender. 

Det fremgår af serviceaftalens navn, hvilke data snitfladen overordnet set skal 
udveksle med Kommunernes pensionssystem.    

Du skal være opmærksom på, at Netcompany har oprettet 2 af de nye serviceaftaler 
i starten af januar. I kan derfor allerede have godkendt disse aftaler inden, I har 
modtaget denne opgave.  

 

 

Netcompany anmoder om godkendelse af følgende serviceaftaler. De 2 første 
nedenfor er udgivet til underskrift ifm. publicering af denne opgave. Vi skriver ud på 
KLIK-opgaven, når de sidste 2 serviceaftaler er sendt til underskrift: 

• ”SF0770_A - SKAT Indkomst - Opslag personoplysninger v3 - KP PROD – 
[Kommune]” – Anvendes ifm. at KP skal bruge indkomstoplysninger for at 
sagsbehandle og bevilge ydelser 

• ”SF0770_E - Abonnement på hændelser vedr. eIndkomst v3 - KP PROD – 
[Kommune]” – Anvendes ifm. at KP skal vedligeholde abonnementer på 
personer, hvor indkomstoplysninger er nødvendige for sagsbehandlingen. 

• ”SF1470 - Sags- og Dokumentindeks V3 - KP PROD – [Kommune]” – 
Anvendes ifm. at KP skal sende oplysninger om sager og dokumenter til Sags- 
og Dokumentindekset. 

• ”SF1490 - Ydelsesindeks V3 - KP PROD – [Kommune]” – Anvendes ifm. at KP 
skal sende oplysninger om ydelser og udbetalinger til Ydelsesindekset. 

• ”SF1320 – CPR Hændelser” – opdateres da CPR beskeder om 
”omnummerering” og ”nynummerering” kommer med KOMBIT som 
afsender. Derfor skal I godkende at modtage beskeder fra KOMBIT.  



 
I skal godkende alle serviceaftalerne for, at I kan fortsætte med at anvende KP’s 
funktioner. 

 

Du skal være opmærksom på, at du ved godkendelse af serviceaftaler ”SF0770_A” 
og ”SF 0770_E” skal verificere, at SE-nummeret, som er angivet inde i aftalen, er 
korrekt. Hvis det ikke er korrekt, skal du skrive dette på KLIK-opgaven, så 
Netcompany kan tilrette aftalen, inden I godkender den. 

 

Anbefalet ansvarlig: KP-systemansvarlig 

Anbefalet udfører: Aftaleadministrator 

Metode og 
fremgangsmåde 

1) I skal tildele opgaven til kommunens aftaleadministrator, som har 
rettigheder til at godkende serviceaftaler. 

2) Kommunens aftaleadministrator skal gå ind på Serviceplatformens 
administrationsmodul på https://admin.serviceplatformen.dk/.  
 
Serviceaftalerne, som er nævnt ovenfor i afsnittet ”Beskrivelse”, vil være klar 
til godkendelse i administrationsmodulet. 

3) Godkend serviceaftalerne. 

Du skal være opmærksom på, at du ved godkendelse af serviceaftaler 
SF0770_A og SF 0770_E skal verificere, at SE-nummeret, som er angivet inde 
i aftalen, er korrekt. Hvis det ikke er korrekt, skal du skrive dette på KLIK-
opgaven, så Netcompany kan tilrette aftalen, inden I godkender den. 

Hvis du har spørgsmål til en serviceaftale, så stil et spørgsmål i beskedfeltet, 
inden du afviser serviceaftalen. 

4) Markér KLIK-opgaven som ”Fuldført”, når I har godkendt alle 
serviceaftalerne. 

Resultat Resultatet er, at I fortsat kan anvende KP’s funktioner. 

Anbefalet 
udfører 

Aftaleadministrator 

Anbefalet 
ansvarlig 

KP Systemansvarlig 

Involverede 
parter 
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